Passion. ‘
Transformation.
Results.

WIR MOCHTEN IHNEN QUALITAT NICHT NUR
VERSPRECHEN - WIR LASSEN UNS AUCH
DARAN MESSEN.

Zum einen dadurch, dass unsere Losungen fiir Sie messbare Erfolge erbringen. Zum anderen
verpflichten wir uns zu anspruchsvollen Qualitatsregeln. Unser Qualitdtsmanagement-System
ist nach 1SO 9001 zertifiziert.

Die Leitlinie unserer Qualitatspolitik ist hier verflugbar:

Qualitatspolitik

1. Der Kunde steht im Fokus der Aktivitaten von io; das Ziel von io ist die hohe Zufriedenheit
der Kunden.

2. io sucht langfristige, vertrauensvolle Partnerschaften zu seinen Kunden und Lieferanten.
Diese werden auch in Fragestellungen vor und nach den Projekten betreut.

3. Spezialisten und Generalisten von io tragen durch interdisziplindres Denken und Handeln
wesentlich zum Projekterfolg der Kunden bei.

4. o fordert von seinen Mitarbeitern die Ubernahme von Eigenverantwortung; die Mitarbeiter
werden dabei von fach- und filhrungskompetenten Vorgesetzten unterstiitzt.

5. ioférdert die Qualifizierung und Motivation der Mitarbeiter; sie sind die Leistungstrager und
Botschafter des Unternehmens.

6. Unter hoher Qualitat versteht io auch die standige Weiterentwicklung der Dienstleistungen,
um die Projekte der Kunden erfolgreich zu gestalten.

7. Nachhaltigkeit steht als Grundprinzip hinter unserer Beratungs- und Projektarbeit. Dies
mit Blick auf unsere Leistungen und unser tagliches Handeln. Wir achten auf die
Okologischen Auswirkungen unserer Entscheidungen.
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